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ALTALANOS SZERZODESI F]ELTETELEK AZ INTERNET
SZOLGALTATASRA

1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A Szolgéltato neve: Terra Szoftverfejlesztd Kft.
Cégjegyzékszam: 17-09-001283

Székhely: 7100 Szekszard, Ybl Miklos u. 3.

(A tovabbiakban: szolgéltatd vagy Terra Kft.)

1.2. A szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetoségei

Cim: 7100 Szekszard, Ybl Miklos u. 3.
Telefon: (+36) 74/501006

Fax: (+36) 74/501004

E-mail: info@terrasoft.hu

Nyitva tartds: Hétfo-péntek 8:00 — 16:00

1.3. A szolgaltato hibabejelentojének elérhetéségei

Cim: 7100 Szekszard, Ybl Miklos u. 3.
Telefon: (+36) 74/501006

Fax: (+36) 74/501004

E-mail: info@terrasoft.hu

Nyitva tartas: Hétf6tol péntekig 8:00 - 16:00

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.terrasoft.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

Az ASzF hozzaférheté az tigyfélszolgalati irodan: Szekszard, Ybl Miklos u. 3.
valamint a szolgaltatd honlapjan: http://www.terrasoft.hu/szolgaltatasok.html

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras.

2.1.1. Az igénybejelentéstol az iizembe helyezésig

Az igénylonek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kdtnie a szolgaltato-
val, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgéltatast
¢és annak dijat. Az internet szolgaltatas igénybevételére sz016 szerzodés egyedi elofizetdi szerzodésbol

¢s altalanos szerzdodési feltételekbdl all. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza az eldfizetd adatait,
valamint az igénybe vett szolgaltatdscsomag megjelolését és leirasat.

Az igény bejelentésekor a szolgaltato ,, Adatfelvételi lap”-ot tolt ki.

Az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltatd értesiti az igénylot, hogy:

a) A miiszaki lehetdség adott, a szerz6dés megkdthetd és egyeztetett idépontban (15 napon beliil) a
szolgaltato lizembe helyezi a szolgaltatast.
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b) A miiszaki lehetdséget kiépiti és a szolgaltatast megadott idépontban (legfeljebb 3 honapon beliil)
megkezdi.

¢) Miiszaki lehetdség hijan az igényt elutasitja.

Fenti a) és b) esetben a szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénylének az ASzF-ben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére. Az ajanlat masodpéldanyéan az igényld
igazolja az ajanlat atvételét és tartalmanak megismerését.

A szolgaltatas megkezdése el6tt a szolgaltatd a szerzédést elektronikusan rogziti és 2 példanyban
kinyomtatja. A szolgaltatds megkezdésekor mind a szolgaltatd, mind az eldfizetd képviseldje
alairasaval érvényesiti a szerzodést, melynek egy példanyat a szolgaltatd megdrzi.

Ha a szolgaltato a szolgaltatas megkezdésére meghatarozott hataridot tullépi, akkor a létesitést
megel6zden az igényld jogosult a szerz8déstdl elallni hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil.

Ha a szolgaltatas a fenti hatariddt tallépve valosul meg, illetve a hatarid6 letelte utan kideriil, hogy a
szolgaltatdo nem tudja a szolgaltatast nyujtani, akkor a szolgaltatd koteles a 7.4 pontban meghatarozott
kotbért fizetni.

2.1.2. Az igénybejelentés tartalmi elemei

- a 2.2 pontban részletezett eléfizetdi adatok
- postacim

- a dijfizetés modja

- a telepités helye

- a valasztott szolgaltatasi csomag

- valasztott azonositd név

2.1.3. A szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

- a telepités helye

- a szolgaltatds megkezdésének vallalt hatarideje

- a valasztott szolgaltatasi csomag

- valasztott azonositd név

- arendszeresen, valamint alkalmanként vagy feltételesen fizetend6 dijak

- t4jékoztatés arrdl, hogy az eldfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzddés
altala megjelolt idépontban hatalyos tartalmarol sz6l6 dokumentum atadasat.

2.2. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok

Természetes személy elofizeto esetén:

neve, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakohelye, postacime, e-mail cime,
korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

Nem természetes személy elofizeté esetén:

neve, sz€khelye, cégjegyzékszama vagy egyéb vallalkozoi nyilvantartasi szdma, adészama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljaro képviseld neve, telefonszdma, e-mail
cime.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze.
Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az eléfizetd nem vagy hamisan
adja meg, Uigy a szolgéltatd azt bonto feltételnek tekinti, és az el6fizetdi szerz6dés hatalya megsziinik,
amelyrol lehetdség szerint a szerzddéskotéssel azonos modon értesiti az eldfizetot.

2.3. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei, korlatai

A szolgéltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit, korlatait az
egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).
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A szolgaltato Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartozkodasi engedéllyel nem
rendelkez0 kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot eldfizetdi szerzodést.

A szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzodést.

A szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a szolgaltatd hatarozza meg. Ezek meghatarozésat az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

2.4. A szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido
Amennyiben nincs akadélya a létesitésnek, a szolgaltatod az igénybejelentéstdl szamitott 10 munkanap
hatarid6t vallal.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

Az internet szolgaltatds az 1. szamu melléklet szerinti tavkozl6 haldézatokon és IP protokollon
keresztiili kapcsolodas az internet halozatra, illetve az adattovabbités (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehetdsége az internet halozaton beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASzF 1. sz. mellékletét képezi. A szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgéltatastipusok elemeibol
szolgaltatadscsomagokat allitson 0ssze. A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltatd
tigyfélszolgalatan és web lapjan elérhetove teszi.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatd Tolna Megye teriiletén nyujt Internet szolgaltatast.

Az adott tipusu szolgéltatassal lefedett foldrajzi teriiletet az 1. melléklet ismerteti.
3.3. Segélyhivo szolgaltatasok

Nincs ilyen szolgaltatasunk

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

A szolgéltatas-tipusnak megfelelden az 1. melléklet ismerteti.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatias minoségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével dsszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

A mindségi kovetelmények célértékeit az 5. sz. melléklet tartalmazza.
4.1.1 Minoségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)
[megkezdett ora]
Kizart esetek:

- Végberendezés hibdja
- Ha a javités az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatod érdekkdrén
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kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében

- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileteken kiviil
esO (ellatatlan) tertiletre vonatkozé panasz

A statisztikat az adatgyiijtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni.
A mért jellemzdk:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgytijtési iddszakban a szolgaltato
halézatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett orak szama

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltatd timogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok
Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80%-nak az idébeli fels6 korlatja

4.1.2 Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltato altal kiallitott szamla
elleni reklaméaciot, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:
a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
a szamla kiallitasaval,
a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
A mért jellemzdk:
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje (SZKI): Az adatgytijtési
iddszakban a kiallitott szamlakat érintd szdmlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,
a) a panasz elutasitasa esetén: az elofizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo -
valaszlevél elkiildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szama
Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogaté rendszere, nyilvantartdsai, a szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartasok
Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80%-nak az id6beli felsd korlatja

4.1.3 A szolgaltatas rendelkezésre allasa
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak ardnya az adatgytijtési idoszak teljes elvi
szolgéaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]
Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem vehetd igénybe.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodéas miatti sziinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartas miatti sziinetelése.
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Kizart esetek:
- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése
A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztraldsatdl a szolgaltatas
helyreéllitasaig eltelt 6sszes 1do.
Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a
szolgaltatd minden eléfizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi iddszakban szolgaltatas-
kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.
Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogat6 rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartas és véaratlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Az adatgytjtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

RA=(1-SZKT/SZT)*100

4.1.4 Ugyintézé 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

a szolgaltato ligyfélszolgalati ligyintézdjének 60 méasodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
tigyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
mindségének az elofizetok és felhasznalok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 12. §-anak (1) bekezdésével,
szazalékban. (Két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd.)

4.1.5 Uj hozzaférés létesitési idé
A szolgéltatashoz 1étesitett 11j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (HLI)
[megkezdett naptari nap]
A mutatd csak eléfizetdi hozzaférést nyljto szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés l1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a 1¢tesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elétizetdi hozzatérés
igénybevétele esetén.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- az uj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas
- ha a Iétesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében
- ha az igényl6 halasztést, vagy késobbi idépontot kért a létesitésre.
A mért jellemzok:

A mutat6 szamitasdhoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo létesitéseket a megvaldsulds évében kell
figyelembe venni.

A szolgéltatashoz valo6 0j hozzaférés 1étesitések ideje (HLI): Az adatgyiijtési iddszakban
megvalosult 1étesités idopontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6
napokban.
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Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben
lehet eldfizetdi szerzddés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltaté tAmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési 1d0 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80%-nak az idébeli felsd korlatja

4.1.6 A garantalt le- és feltoltési sebesség

Halozaton beliil az el6fizetdi hozzaférési pontokon garantalt le- €s feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet

a szolgaltato az eléfizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal; (GLS) (GFS)

A mért jellemzdk:
A letdltési sebesség (GLS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgéalat soran mért adattovabbitasi
(szolgaltato-eldfizetd irany) sebesség. [kbit/s]
A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatoé halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(elofizetd-szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazolo adatok eldallitdsdhoz hasznalt tesztrendszer

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csdokkend sorrendbe allitva
az esetek 80%-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a szolgaltatd vegye
figyelembe az 6sszes mért értéket.
Az eldfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi
eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgéalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszédma:
az atlagos elofizetd szam 1%-a, de legfeljebb 50db.

4.2. A forgalommérésre, iranyitasra, menedzselésre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése.

4.2.1. A forgalom mérése

A szolgéltatod folyamatosan méri az eldfizetok le- és felmend adatforgalmat, és azt a weblapjan 10
perces bontasban hozzaférhetdvé teszi oly modon, hogy minden el6fizetd csak a sajat forgalmi adatai-
hoz fér hozza, de azt visszamendleg a szerzddés teljes idotartamara vonatkozoan barmikor megnézheti.

4.2.2. A forgalommérés hatasa a szolgaltatas mindségére

Amennyiben az egy honapon beliil letoltott adatmennyiség elérte a dijcsomaghoz tartozo értéket, akkor
a honap hatralévo részében csak 128/64(le/fel) kbit/sec sebességgel érhetd el a szolgaltatas. (Garantalt
le/feltoltési sebesség: 32/16 kbit/sec)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot befolyasolo
eseményekkel kapcsolatban tehet

A szolgéltaté mindent megtesz a szolgéltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossdganak biz-
tositasa érdekében. A szolgéltatd a jelen szerzddés alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a karo-
kért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil esd meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Amennyiben az internet szolgéltatds hibaja, hibas miikodése mas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési
szolgaltato, vagy miisoreloszt6) hataskorében felmeriilo hiba miatt kdvetkezett be, gy a szolgaltato
vallalja azt, hogy errél mind az érintett szolgaltatot, mind az eléfizetdt értesiti.
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Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathatd koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerzodés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények
kiilondsen: haborts cselekmények, lazadés, szabotazs, robbantdsos merénylet, stilyos energia-ellatasi
zavar vagy természeti katasztr6fa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A haldzatra szabvanyos ethernet porton kommunikald berendezés csatlakoztathatd, amely a halozat
fel¢ egyetlen fizikai cimet jelenit meg. Ez tipikusan lehet egy szamitogép vagy egy router.

A csatlakozas RJ-45 tipust csatlakozdval, UTP kabellel torténik.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. A szolgaltatas sziineteltetésének esetei és feltételei

5.1.1. Szolgaltatas sziineteltetése az eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt:

Az elofizetOnek a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatast koteles
sziineteltetni. A szilineteltetés ideje beleszdmit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az
eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Az elbfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap.

A szolgaltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatod hatarozott
id6tartamu szerzédéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban a szerzodés idétartama a
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha az eldfizetdi szolgéltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a szilinetelés idétartamara az eléfizetdt csak
csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni. A dij mértékét az ASzF. 3. melléklete tartalmazza.

A szolgéltato az eldfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgéltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd indokolt és méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel.

5.1.2. Szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt

Ha az eldfizetdi szolgéltatas sziineteltetésére az eldfizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a halozat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas
hianyéban - kertil sor, ez naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés
id6tartama a rendelkezésre 4llas idOtartamaba nem szamit bele.

5.1.3. Mindkét fél érdekkorén Kiviil eso okbol bekovetkezo sziinetelés

Amennyiben mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (vis major)
akadalyozzak a szerzddés teljesitését (haborti, merénylet, elemi csapds, katasztrofa), egyik fél sem felel
a szerz0dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért.

5.1.4. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Ha az eldfizetdi szolgéltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a szilinetelés idétartamara az eléfizetdt csak
csOkkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt kerdil sor a sziinetelésre - ide nem értve az ltaldnos
szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartdst -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a szilinetelés iddtartama alatt az el6tfizetd dijfizetésre nem koteles.
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5.2. A szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast az eldtizetd egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

a. az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilondsen, ha az eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldségtantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

b. azeldfizetd a szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja

c. az elbfizetdnek a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, €s az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

d. az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az igénybevétel felso korlatjaként
meghatarozott adatmennyiséget.

e. amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszintsithetd, hogy az
elofizetd a szerzddés megkdtése vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatot
lényeges koriilmény — igy kiillondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Fenti c. vagy e. pont (dijtartozas vagy megtévesztés) esetén amennyiben az eléfizetd tobb eldfizetéssel
is rendelkezik, a szolgaltatd jogosult a korlatozast az eléfizetd Osszes eldfizetésén egyidejiileg
alkalmazni.

A szolgaltato koteles az eldfizetd kérelmére Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megsziint. A szolgaltat a szolgaltatas igénybe vehetdségenek jboli biztositasaert dijat szamolhat fel.
A dij mértékét az ASzF. 3. melléklete tartalmazza.

5.3. A szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az 5.2.c. pont szerinti 15 napot meghalad6 korlatozést kdvetden a szolgaltatod a szolgaltatast legfeljebb
6 honapig felfliggesztheti (ez esetben az e-mail postafiok is sziinetel, az addig le nem toltott levelek
torlodnek), ez alatt dijat nem szamithat fel. A szolgaltato az eldfizetdt postai levélben értesiti a
szolgéaltatas felfiiggesztésérdl. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatas felfiig-
gesztés idOtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

Amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, tigy a szolgéltatd jogosult a fentebb
ismertetett szankciot az el6fizetd dsszes eldfizetésén egyidejiileg alkalmazni.

Amennyiben az el6fizetd Osszes fennalld dijtartozasat kiegyenliti, ugy a szolgaltato koteles az eléfizetd
kérelmére ujra biztositani a szolgaltatést.

A szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségeének jboli biztositasaért dijat szamolhat fel. A dij
mértekét az ASZF. 3. melléklete tartalmazza.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, hibaelharitasi hatarido, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasra vonatkozo eljaras
6.1.1. Hibaelharitasi hataridé

A 2/2015. (II1. 30.) NMHH rendelet 22. § szerint:

(1) A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az eldfizetdt értesiteni arrol, hogy
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a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idopontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak megadasaval, amely 8
¢s 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel.

(2) Nem koteles a szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az
el6fizetot, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasdhoz nem sziikséges
helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando6 vizsgalat.

(3) A szolgaltat6 koteles az el6fizeto altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

(4) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 6rat.

(5) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hat6sag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulésa sziikséges, a hozzjarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatarozott hataridobe. A szolgéltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil
koteles az eléfizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridobe.

(6) A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az eldfizetdt a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(7) Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése sordn a szolgaltatd a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott 1 évig koteles megorizni.

(8) A szolgaltato a (3) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szadmithat fel, a
szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elhéritasa
céljabol az eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyeb kotelezettséget nem harithat az
eléfizetore.

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az eléfizetd
helyiségében lehetséges, €s a szolgaltato altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt
idépont az eldéfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt idoponttdl az eléfizetével
elézetesen egyeztetett jabb iddpontig eltelt idotartam nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott
hataridébe.

(10) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a (9) bekezdés szerint a
szolgaltato és az elofizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltato
érdekkdrén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttol a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott
hatariddbe.

(11) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatol az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétele és a hibaelharitas

6.1.2.1. A hiba bejelentése

A szolgaltato ligyfélszolgalatot miikodtet munkanapokon 8-16 o6raig, ahol az el6fizetd kozvetleniil
jelezheti a szolgaltatds meghibasodasat.
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Az eldfizetd a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti
be. A szolgéltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras modjat és eredményét, valamint a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket €s azok eredményét visszakovethetd modon elektronikus Gton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt legalabb egy évig megdrizni. A szolgaltatonak a
hibabejelentést az elofizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen til nyilvantartasba kell
vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (é¢v, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (€v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat)

h) az eldfizetd értesitésének madjat €s idOpontjat, ezen beliil is kiillondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idépontjat.

6.1.2.2. Az el6fizetd értesitése
Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokoléssal koteles az
eldfizetot értesiteni arrol, hogy:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol
mertlt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 oran beliil nem tudja vallalni, ezért az eldfizetd részére a 7.4 pontban
ismertetett kotbér mértékével csokkentett dijat fog elszamolni.

6.1.2.3. A hiba kijavitasa

A szolgéltato koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem
haladhatja meg a 72 6rat.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az eldfizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni.

6.2 Az elofizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Ha az eldfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalést vitatja, a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag Hivatalatol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgéltaté altal végzett hiba megallapi-
tas és hibakijavitas megfeleldségérol, tovabba az eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldséghez is fordulhat. Az eléfizetd kovetelését — az el6zdektdl fiiggetleniil — birdsag eldtt is
érvényesitheti.

Az elofizetd a szolgaltatoval szemben fennalld kdvetelését az eléviilési idon beliil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési idd 1 év.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerzddo felek a szolgéltatd
székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.
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6.3. Elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kartéritési igények)

6.3.1. Eloéfizetoi bejelentések megtételének modja

Az eldfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
ligyfélszolgalat az elofizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, e-mail-en vagy személyesen
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formdban térténd benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil
a bejelentéssel megegyezd mddon, altaldban irdsban vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizetot.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a szolgéltatod az észrevétel, reklamacio természetétdl
fiiggden, — indokolt esetben — irasban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltat6 a szamla esedékességétol
szamitott egy éven tl szamlareklamaciot nem fogad el.

6.3.2. Eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése

6.3.2.1. Dijreklamécio

Ha az eléfizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja.

Ha az eléfizetd a bejelentését a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a szolgaltatohoz, gy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6étartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltato az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
dijkiilonbozetet az eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az eléfizetd valasztasa szerint
az elofizeto altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamléara vagy magyarorszagi cimre az
eléfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetének nincs a szolgaltatdoval
szemben fennallo lejart tartozasa. Bruttd 100 Ft alatti talfizetést a szolgéltatdo nem térit vissza.

Az eldfizetd a bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Hivatala vizsgalatat kérni, vagy a 6.2. pont szerint eljarni.

Az elbfizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendod eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az egyéni eldfizetd kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni.

6.4. Az uigyfélszolgalat miukodése

Az ligyfélszolgalat a szolgaltato eldfizetdi altal elérhetd ingyenes segitd szolgaltatasa, amely lehetdvé
teszi, hogy az eléfizetok bejelenthessék az internet szolgaltatassal kapcsolatos problémaikat. A
szolgéaltato képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal szoban valaszol a feltett kérdésekre. Sziikség szerint
egyeztetett idopontban visszahivja és tajékoztatja az elofizetdt. A szolgaltatd képviseldje az tigytél
tajékoztatasaval egyidejiileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az eléfizetd problémajara a
lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas sziilessen.

A szolgaltato tigyfélszolgalati helye Szekszardon, az Ybl Miklds u. 3. irodahaz 1. emeletén talalhato.
Egyéb elérhetdségei:

Levélcim: Terra Szoftverfejlesztd Kft. 7100 Szekszard, Ybl M. u. 3.

Web: www.terrasoft.hu ; E-mail: info@terrasoft.hu

Telefon: 74/501006, Fax: 74/501004

Nyitva tartas: hétfo-péntek 8:00-16:00
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A szolgaltato vallalja, hogy az tigyfélszolgalati ligyintéz6 munkaidd alatt az esetek legalabb 95%-aban
60 masodpercen beliil bejelentkezik az ligyfélszolgalat telefonszdmanak hivasa esetén.

6.5 A szolgaltato tudakozo szolgaltatast nem iizemeltet

6.6 A szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetésége és feltételei

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag hivatalbol vagy kérelemre eljar a hatdskdrében hozott
hatarozatban vagy hataskorében kotott hatdsagi szerzodésben meghatarozottak megsértése miatt,
illetve szerzddéskotéssel kapcsolatos jogvitak esetén inditott eljarasokban.

Az eldfizetd a jogvitak rendezése érdekében fordulhat még az alabbi szervekhez:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

- Kozponti iigyfélfogado iroda:

Hely: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36) 1/4680673; Telefax: (+36) 1/4680680

E-mail: info@nmhh.hu; Web: www.nmhh.hu

- Legkozelebbi iigyfélkapcsolati pont:

Hely: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Levélcim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459

Telefon: (+36) 72/508800; Telefax: (+36) 72/508808

Tolna Megyei Kormanyhivatal - Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13

Levélcim: 7101 Szekszard, Postafiok 294

Telefon: (+36) 74/510414; Telefax: (+36) 74/510413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu; Web: www.nth.hu

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

Média- és Hirkozlési Biztos

Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36) 1/4577141; Telefax: (+36) 1/4577105
http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036

Telefon: (+36) 1/4728851; Telefax: (+36) 1/4728905
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu; Web: www.gvh.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.
Telefon: (+36) 74/411661; Telefax: (+36) 74/411456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Jogyvita esetén illetékes birosag:

Szekszardi Varosi Birosag
7100 Szekszard, Augusz Imre u. 1-3
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Levélcim: 7101 Szekszard, Postafiok 246
Telefon/telefax: (+36) 74/419511

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elé6fizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak

Az egyes szolgaltatastipusok rendszeres dijait az 1. melléklet, az alkalmanként esetlegesen felmertiild
egy¢b dijakat a 3. melléklet tartalmazza.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

Az igény bejelentésekor az igényld valaszthat csekkes vagy atutalasos dijfizetés kozott, illetve postai
levélben vagy e-mailben kiildott szamla kozott.

Csekkes dijfizetés esetén a kikiildott szamlaval egyiitt megkapott csekkel az ligyfél a postahivatalban
fizetheti be a dijat, vagy a posta ill. a bankok 4ltal szolgaltatott mobiltelefon-alkalmazéast hasznalva, a
csekken talalhatdo QR-kodot beolvasva on-line is befizethetd a dij. Ez utobbi mddszer az e-mailben
kiildott csekkes formatumu szdmlaval is miikodik.

Atutalas esetén a szamlan szerepld dijat az iigyfél a szamlavezeté pénzintézetének adott atutalasi
megbizassal fizetheti ki.

Barmely valasztott fizetési mod esetén lehetdség van a dijnak az tigyfélszolgalaton készpénzben
torténd kifizetésére is.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az eldfizetd kartéritésre kotelezhetd, ha a szolgaltatd tulajdonat képezd berendezés az eléfizetonek
felrohato okbol elvész vagy tonkremegy. Nem terheli felel0sség az elofizetot, ha a kar okar6l nem
tehet, pl. villaimcsapas, vagy az dramszolgaltatds miiszaki hibgja.

7.4 Az elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az elofizetot kotbér illeti meg a szolgaltatd szerz6désszegése esetén.

Az eldfizetdt a 2/2015. (II1. 30.) NMHH rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot ado
szerzOdesszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

E rendelet szerint a szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzodésszegd
magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eléfizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kot-
bérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol €s a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maod-
jarol szolo kifejezett tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A szolgéltato koteles tovabba a
kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan méddon fel-
tiintetni, hogy az eléfizetd szamara lehetdvé valjon a szdmitas helyességének ellendrzése. A kotbér-
fizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlédn, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eléfizetd részére egy 0sszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében —
amennyiben a szolgaltato az elofizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként
postai Uton fizeti meg.

Ha a szolgaltatd a szolgéltatas lizembe helyezésekor tillépi 2.1.1. pontban eldirt hataridét, akkor a
fizetendd kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a havi eléfizetési dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

Ha a szolgaltat6 a bejelentett hiba kivizsgalasara és az elofizetd értesitésére eldirt 48 ora hataridot
tullépi, akkor a fizetend6 kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese.
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Ha a szolgaltatd a sajat érdekkorén beliil keletkezett hiba elharitadsa sordn tullépi a hibaelharitasra eldirt
hataridot (72 ora a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig), akkor a hatarido elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd id6 alapjan fizetendd kotbér mértéke a vetitési alap négyszerese ha a szolgaltatas alacsonyabb
mindségben vehetd igénybe, illetve a vetitési alap nyolcszorosa, ha a szolgaltatas nem vehetd igénybe.
A vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.

Athelyezés esetén ha a szolgaltaté tallépi a 12.2.2. pontban eléirt hataridét, akkor a fizetendd kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Atiras esetén ha a szolgaltat tallépi a 12.2.3. pontban el&irt hataridét, akkor a fizetendd kotbér dsszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok

A szolgéltatas esetében nem értelmezhetd, illetve nem fordul eld.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama
A szerzOddés hatarozatlan idore jon létre.

A szolgaltatd és az eldfizetd egyezd akarataval hatarozott idejii szerzodés is kothetd, melynek
iddtartama szolgéltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejli szerz6dés rautaldo magatartassal nem modosithato.
Legrovidebb szerzddési idoszak hatarozott ideji szerzodés esetén 6 honap.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama

A szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseit a jelen ASzF 4. szamu
mellékletét képezd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

(1) A szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyul6 szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamléazésa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve
eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges €s elégséges személyes adatot.

(2) A szolgaltato a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasadhoz és a szamlazashoz
sziikséges ¢€s elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idotartamara €s
helyére vonatkozo adatot.

(3) A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az (1) és (2) bekezdésben emlitett azonositd
¢és egy¢b személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nyujtdsdhoz miiszakilag
elengedhetetleniil sziikséges.

A személyes adatok védelmérol szolo torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgéltatonak
biztositania kell, hogy a felhasznal6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele elott és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgéltatd mely adatkezelési célokbol milyen
személyes adatokat kezel.
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A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzosen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyUjtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérdl.

Az elbfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési
szolgéltatdsok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mdodon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, modositasanak
modjai, esetei
A dijcsomagban megjeldlt havi letoltott adatmennyiség elérése esetén az adatatviteli sebesség a naptari
honap végéig lekorlatozodik. Ezen feltétel elfogadasarol az eléfizetd az eléfizetdi szerz6dés alairasaval
nyilatkozik, mely a nyilatkozatot kiemelt szovegrészként tartalmazza.

Egyéb nyilatkozatra nincs sziikség, a szolgaltato eléfizetdi névjegyzéket nem készit, lizletszerzés
céljabol nem kezel el6fizetdi adatokat.

12. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizeté errol torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldald szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

A szolgéltatd az egyedi el6fizetdi szerzOdést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
modositani:
- az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerz8dés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
- a korlilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozés indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A szolgaltaté jogosult az ASzF-et egyoldalian médositani. Ekkor a szolgaltato koteles az ASzF meg-
valtozasat a modositas hatalyba [épését megelézoen 30 nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl
az elofizetdket értesiteni, az eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASzF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az altalanos szerzddési feltételek modositasa uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzodési feltételeket nem érinti, vagy
ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

Amennyiben a modositas az eldfizetdé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeto az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az eldfizet6 az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben azonban
akkor, ha kdotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idtartam alatt igénybe veszi
¢s az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az eldfizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a szolgaltatd az eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerzOdés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

17/36



2003.11.18-2020.05.25 - aszf2020-1
Terra Szoftverfejleszt6 Kft. - Szekszard - internet szolgaltatasanak altalanos szerzédési feltételei
Hatalyos: 2020.07.01-t6l

12.2. Az elé6fizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei

12.2.1. Valtozas az elofizeto adataiban

Az eldfizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasdban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az el6fizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi,
végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A szolgaltato az emlitett eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild
karanak megtéritését kovetelheti az el6fizetotol.

12.2.2. Athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgéltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eldfizetdi hozzaférési
pontot a szolgaltatod kdteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e §-ban foglaltak
szerint.

(2) A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti
az igénylo6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az elofizeto altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz valod
beérkezeésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja €s ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol szamitott 90 napot,

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az 4thelyezési igényt — a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarid6
elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

(3) A szolgaltat6 az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

(4) A (2) bekezdés a)—b) pontjaban foglaltak esetén az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a
szolgéaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
1d6szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

(5) A (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a szolgaltaté altal vallalt
hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

Az athelyezés dijardl lasd a 3. sz. mellékletet.

12.2.3. Atiras

Ha az eléfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozés kovetkezik be, az eldfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére a szolgaltato az
alabbiak szerint modosithatja az eléfizetdi szerzodést:

(1) az 0j el6fizetd nem kdotelezhetd belépési dij fizetésére, amennyiben a régi eléfizetd a belépési dijat
megfizette, €s (a.) a vallalt elofizetési 1d6 letelt, vagy (b.) az 1j elofizetd vallalja az elofizetés
fenntartasat az eredetileg vallalt el6fizetési id6 végéig.

(2) Az atiras feltétele, hogy a régi eléfizetonek ne legyen dijtartozésa, vagy az 0j eldfizetd atvallalja és
egy Osszegben kifizesse a régi elofizeto dijtartozasat. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet

rrrrrr

Az 4tiras dijardl lasd a 3. sz. mellékletet.
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(3) A (2) bekezdésben meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede. A kotbér dsszegét a
szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

A szolgaéltato az eldfizetdir szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
eléfizetdi szerzodésben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzOdésszegése, €s az eldfizetd a felmondasi 1d6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondésaval.
Errdl a szolgaltato koteles az elofizetdt haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c¢) ha a felmondés indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat arrol, hogy ha

az eldfizetd a felmondasi id0 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzdés nem sziinik
meg a szolgéaltatd felmondasaval.

12.3.1.

Az elofizetdi szerzddés szolgaltatd altali felmondédsanak felmondasi ideje a 12.3.2. és 12.3.3. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap.

12.3.2.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mukodését, és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

"o

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az elofizetd a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

12.3.3.

A szolgaltato az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd
felmondani a szerz0dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi
eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozéas Osszegszerlis€gét vitatja, €és a
vita rendezése érdekében a Hatosaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.
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A felmondast irasban kell megtenni a szolgaltato ligyfélszolgalatara cimzett levélben, vagy az
tigyfélszolgalati irodaban személyesen alairt felmondo nyilatkozatban.

A szerz6dés elOfizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizetét nem mentesiti az eléfizeto1 szerzodés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatéarozott vagy hatdrozatlan idejii szerzddést az el6fizetd a szolgéltatd stlyos szerzodésszegése esetén
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az el6fizetd eldzetes irasbeli felszolitasa ellenére a
szolgéaltatd 15 napon beliil szerzodésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a
szerzddés a felmondds id6pontjdban sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az eldfizetdi szerzddés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz6d6 Fél jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni el6fizetd halala esetén.

12.6. A szerzodés megsziinésének kovetkezményei

a) Az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a szolgaltatd az eldfizetdvel csak abban az esetben
kot 1) eldfizetdi szerzodést, ha az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozédsa nem
all fenn, vagy a korabbi el6fizetdi szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabol eredd, egy éven
beliili felmondas okozta. Ha az eléfizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a
szerzddést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy a szolgaltatd
jogosult arra, hogy az Gijabb szerz6déskotést az eldfizetd korabban fennalld tartozasanak, illetve annak
legfeljebb kétszeres 0sszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kosse.

b) Az eldfizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz0dés megsziinését kovetd 6 honap letelte utan
az eléfizetd e-mail cimét a szolgaltato ujra felhasznalhatja. Az eldfizetd a szolgaltatoval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

¢) A szerz8dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eldfizetd tulfizetése esetén a szolgaltato a tulfizetés
mértékéig, az eldfizetd irdsbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre
teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttdé 100 Ft alatti talfizetést a szolgaltatd nem fizet vissza, az a
kovetkezd szamlabol jovairasra kertl, illetve személyesen az tigyfélszolgalaton felvehetd.

d) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatés
hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmiikodik a szolgaltatoval és az eldzetesen
egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkdzok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerzddés
megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben
erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem keriil sor, ugy
kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korti megtéritésére.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az elofizetd vallalja, hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatod
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitden miikddik. A szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy
csak késedelmesen teljesiti.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A szolgaltat6 altal biztositott internet hozzaférés igénybevétele egy vagy tobb szamitdgépen (utdbbi
esetben router kozbeiktatdsaval), szabvanyos ethernet interfésszel. Megengedett a VolP
telefonkésziilékek hasznalata is.
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13.3 A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatoé tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az elofizetd koteles a szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziiksé-
ges miszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését €s lizembe allitasat a felek altal elézetesen
egyeztetett idopontban véghez vigye. Az el6éfizetd koteles a szolgaltaté altal felszerelt, haszndlatba
adott miiszaki berendezések tizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egylittmiikodni. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsga-
lat megallapitasai szerint a hiba az eldfizetd érdekkorében mertilt fel (nem jogos hibabejelentés), gy
az atvizsgalassal €s a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltatd szamldja alapjan koteles az
eléfizetd a szolgaltatd szamara megfizetni (1asd 3. melléklet 4. pont). Az el6fizetd koteles a szerzddés
hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt technikai eszkdzok
¢és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszerii hasznalatra
alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében — helytallni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az eldfizetd koteles az eldfizetdi szerzdésben szerepld adataiban beallt valtozast 8 napon beliil
bejelenteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo szoftverek elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas
Elérhet6ség: http://www.terrasoft.hu/szuroszoftver.html
Jelenleg a ,,Norton Family” ingyenes szlirdszoftvert tudjuk ajanlani.
Lathatja, hogy gyermekei mely webhelyeket latogatjak meg szdmitogépiikon, Mac vagy Android
rendszerli eszkdziikon, €s letilthatja bizonyos webhelyek elérését. Megmutatja, hogyan jelennek meg
gyermekei a k6zosségi oldalakon. Lathatja €s sziirheti, hogy a gyermekei mikre keresnek az interneten.
Megakadalyozhatja bizalmas személyes adatok, példaul sziiletésnap vagy telefonszdm megosztasat.
Meghatédrozhatja, hogy a gyermekei mennyi idot tdlthessenek szamitogépen vagy Mac rendszerii
eszkdzon. Automatikusan riasztéast kiild e-mailben, amikor a gyermekei nem térédnek egy
figyelmeztetéssel, vagy megkisérelnek meglatogatni egy tiltott webhelyet. Naplé formdjaban tekintheti
meg gyermekei online tevékenységeit 7 napra visszamendleg. Megfigyelheti a gyermekei online
tevékenységeit iPhone®, iPad®, vagy Android™ mobilkésziilékekrol.

15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok

A szolgéltatas esetében nem fordul eld.
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1. melléklet: Szolgaltatastipusok leirasa

1. Kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas

1.1. A szolgaltatas leirasa:

A szolgéltatd sajat tulajdonu adatatviteli halozatardl ledgazo 1 db ethernet csatlakozas 1 db fix
nyilvanos IP cimmel, amely az el6fizetd szamara lehetévé teszi az Internet iddkorlat nélkiili elérését
szabvanyos IP protokoll szerint, a szerzédésben szabalyozott feltételekkel.

1.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

1.2.1. Szoftver

Az eldfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznadloi programokat.

Sziikséges tovabba olyan alapszoftver, amely az eldfizetd eszkdzének ethernet portjan biztositja az IP
protokoll szerinti kommunikaciot. Szamitogép esetében ezt az operacids rendszer tartalmazza, egyéb
eszkoz (router, voip-telefon) esetében a késziilékbe gyarilag telepitett firmware biztositja.

1.2.2. Hardver

Az eldfizetonek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely szabvéanyos ethernet interfészen keresztiil
kapcsolodik a halozatra RJ-45 tipusu csatlakozoval.

Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az el6fizetd altal biztositott csatlakoz6 berendezést a
szolgéaltatas hasznalatbavétele eldtt megvizsgalja valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezés nem
alkalmas a szolgaltatas hasznélatara, a szolgaltato jogosult kérni az eldfizet6tdl a szolgaltatas vételére
alkalmas berendezés biztositdsat. Amennyiben az el6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
illetve kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések hasznalatdhoz, abban az esetben
szolgaltatd a szolgaltatds mindségéért nem vallal feleldsséget.

1.3. Egyedi feltételek:

A szolgaltato feladata a szolgéltatas interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az eldfizetd altal biztositott
berendezések kozotti 0sszekottetés megteremtése €s mitkddtetése nem a szolgaltato feladata.

Az elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zok szolgaltato altali
felszerelésében koteles egyiittmiikddni €s a szerzddés hatdlya alatt felel0sséget vallalni a hivatkozott
eszkozok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az eléfizetd a szerzodés
hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések
¢s technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fiiggvényében
— feleldsséggel tartozik.

Az eléfizetdi hozzaférési pont a szolgéltato tulajdonat képezd eldfizetdi végberendezést az eldfizetd
szamitogépével vagy routerével 6sszekotd ethernet kabel végénél van.

1.4. Alvallalkozok:

A Terra Kft. a szolgaltatas kiépitésé¢hez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzodés
alairasaval az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges adatait a Terra
Kft. alvallalkozdjanak a feladat elvégzése céljabol atadja.
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1.5. Athelyezés:

Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nytjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén —
kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek
feltétele, hogy a szolgaltatas az 01j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont
athelyezésére nincs lehetdség.

1.6. A szolgaltatas elérhetoségének foldrajzi korlatai:

A szolgaltatas Tolna Megye egy részén, Szekszard, Tolna, Szedres, Fadd, Decs, Bataszék, Nagydorog
korzetében érhetd el, de barmely helyszinen csak konkrét vizsgalattal donthet6 el, hogy az adott helyen
a szolgaltatas miikddése biztosithato-e.

1.7. A kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas valaszthat6 dijcsomagjai

Megnevezés Savszélesség Alapdij Forgalmi korlat | Leiras
Mbit/s (le/fel)
Ethernet alapcsomag | Atlagos: 10.00/5.00 | 5000 Ft/hé | 150000 MB Teljes korti elérés
Garantélt: 1.00/0.50 ethernet kapcsolaton
Ethernet 1. Atlagos: 10.00/5.00 | 10000 Ft/ho| 360000 MB keresztiil
Garantélt: 1.00/0.50
Ethernet 2. Atlagos: 10.00/5.00 | 20000 Ft/ho| 900000 MB
Garantélt: 1.00/0.50
Ethernet 3. Atlagos: 10.00/5.00 | 35000 Ft/hé| 1800000 MB
Garantélt: 1.00/0.50

Ha az egy honapon beliil letdltott adatmennyiség eléri a dijcsomaghoz tartozo forgalmi korlatot, akkor
a honap hatralévo részében csak 128/64(le/fel) kbit/sec sebességgel érhetd el a szolgaltatas. (Garantalt
le/feltoltési sebesség: 32/16 kbit/sec)

A feltiintetett arak nem tartalmazzak az 5% altalanos forgalmi adot.

2. Egyéb szolgaltatasok

Megnevezés | Alapdij Forgalmi dij | Leiras

WWW lap 5000Ft/h6 | nincs WWW lapok elhelyezése a kozponti WEB szerveriinkon.
elhelyezése 2000MB tartertiiletet foglal magaba.

E-mail fick | 1200Ft/hé | nincs 1 db e-mail levelezési cim, mely tetszdleges internet-

hozzaférés segitségével hasznalhat6 e-mail kiildemények
kiildésére és fogadasara.

Igénybevételéhez levelezd program sziikséges.
A feltiintetett Arak nem tartalmazzak a 27% altalanos forgalmi adot.

3. Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat
A 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet szerint

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Ethernet Ethernet 1 Ethernet 2 Ethernet 3
alapcsomag

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1
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Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5

Csomagban foglalt adatforgalom 150 000 360 000 900 000 1 800 000
(letoltés, MB)
Tulforgalmazas kezelése Ha az egy honapon beliil letltott adatmennyiség hd kozben

eléri a dijcsomaghoz tartozo forgalmi korlatot, akkor a
hoénap hatralévo részében csak 128/64 (le/fel) kbit/sec
sebességgel érhetd el a szolgaltatas (garantalt 32/16 kbit/sec)

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van

lehetosége

Felhasznalasi modok A felhaszndlasi modokra vonatkozo feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd

VoIP igénybe vehetd

Chat alkalmazasok 1génybe vehetd

Ko6zosségi oldalak igénybe veheto

Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd

Online TV 1génybe vehetd
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2. melléklet: Etikai Kodex

1. Az elo6fizeté személyes adatai

Amennyiben az el6fizetd személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelsz6) nem a szolgaltatd
hibajabol keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas segitségével jelen etikai
kodexet sértd magatartast tanusit, a szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési
azonositorol tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

Szolgaltato az el6fizetd személyes adatainak védelméhez minden szdmara lehetséges modon hozzajarul
- az elofizetot ligyfélszolgalatan tandcsokkal 1atja el. Szolgaltato kijelenti, hogy eléfizetdinek sajat
szamitogépeit, illetve halozati kapcsolatat a rosszindulat tevékenységekkel szemben védeni a
fentieken til nem all médjaban.

2. Az internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek

2.1. E-mail

SPAM

Kéretlen e-mail (angol terminologidval UCE, Unsolicited Commercial E-mail)
Olyan e-mail, amely kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaz és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

Kéretlen tomeges levél (angol terminologidval UBE, Unsolicited Bulk E-mail)

Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos ¢€s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listaban (To, Cc,
Bcc), a szolgaltato szintén nagy mennyiségli levélnek tekinti.

A szolgéltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségii
levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és/vagy rendszereinek védelme érdekében
szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.

Nem megengedett

olyan e-mail kiildése, amely felad6janak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujto
illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

2.2. Jogosulatlan adatszerzés, -kiildés, behatolas

Nem megengedett:

az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdozben hasznalt
nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezd adatok, alloméanyok engedély nélkiili megtekintése,
megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,
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az internethasznéalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, alloméanyok engedély nélkiili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

az internethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetdt kompromittalhatja, illetve a szamitdgép
miikodését hatranyosan befolyasolhatja,

masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznéalasa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

2.3. Kozzététel

Nem megengedett:

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgaltatod szerverén
torténo tarolasa, haldzatan valo tovabbitasa,

a szolgaltatd haldzatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdosagra nézve sértd tartalom tarolasa

vagy tovabbitasa. [lyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a térvényellenes
cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

olyan adatok, informacidk a szolgaltato szerverén torténd taroldsa vagy halozatan valo tovabbitasa,
amelyek

a) az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek,
b) az eldfizetd altal kinalt termék tulajdonségairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek ararol
barkit félrevezethetnek.

A fenti szabalyok eléfizeto altali megsértése az elofizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a
szolgaltatasbol valé azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat nem
a Terra Kft. elofizetéje sérti meg, de a tevékenység a Terra Kft. eléfizetéinek vagy maganak a
Terra Kft-nek a karara torténik, a Terra Kft. értesiti a szabalyok megsértéjének szolgaltatojat és
javasolja a szolgaltatasbdl valé kizarasat.
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3. melléklet: Szamlazas és dijazas

A szolgaltato az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatas-csomagok arat - a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi arszabéalyozas rendelkezései
figyelembe vételével - szabadon allapitja meg.

1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési, €s esetlegesen az
egyéb egyszeri dijakat. A szamlat az el6fizetd a szdmlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése az el6fizetd valasztasa szerint postai Giton vagy e-mailben torténik 1, 3, 4, 6 vagy
12 havonta egyszer. Egyben szamlazott id6szak nem nyulik at mésik évre, januar hdnapban minden
esetben 1j szamlazasi id6szak kezdddik.

A szolgéltato a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmeriilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az eldfizetd a szamlat az el6fizetdi szerzddésben megjeldlt szamlazasi idoszak elsé
munkanapjat kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tigy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal
koteles jelezni. Ha az eléfizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd altal nyilvantartott
¢s a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Gigy a szolgaltatd a szamlat annak kikiildését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltato az el6fizetdnek kiallitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben
az eldfizetd a szamla ellen nem nyu;jt be reklamaciot a 6.3.2. pontban foglaltaknak megfelelden.

2. Eléfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az el6fizetd az
igénybe vett szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a szolgaltato altal az
eléfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. A havi eldfizetés teljes
dijanak szamlazasara jogosult a szolgaltatd abban az esetben is, ha a szolgaltatd az el6fizetd
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszertil.

Hokozi vasarlas és szilineteltetés esetén a havi eldfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a
szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is
1d6aranyosan csokkennek.

Az eldfizetd a havi eldfizetés tekintetében tobb honapra eldre is kifizetheti az el6fizetési dijakat.

Az eldfizetd elsd szamlaja a szerz0déskotéstol az aktudlis szamlazasi iddszak végéig részaranyosan
szamléazott havi el6fizetési dijait tartalmazza, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az eldfizetd
tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi id6szak havi eléfizetési dijat, valamint egyszeri dijakat
tartalmazhatnak.

3. Forgalmi dijak

2015.01.01-t6l a valaszthat6 dijcsomagok nem tartalmaznak forgalmi dijat.

4. Egyszeri dijak

Helyhez kotott szolgaltatas athelyezese esetén a szolgaltato athelyezési dij felszamitasara is jogosult,
amelynek mértéke legfeljebb 10000Ft+Afa.

A 6.1.2.2.a) pontban targyalt nem jogos hibabejelentés esetén a szolgéltatd atvizsgalasi és kiszallasi
dijat szamithat fel. Az atvizsgalasi dij a Magyar Mérnoki Kamara éltal a Mérnoki Szolgaltatasok
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Dijszabasaban a targyévre ajanlott atlagos mérndk oradij alapjan szamitando, a kiszallasi dij 20km-en
beliil 2400Ft+Afa, azon tal 120Ft+Afa/km.

Az eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén, amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedes sziikséges, a szolgaltatd visszakapesolasi dijat szamithat fel, melynek mertéke legfeljebb
10000Ft+Afa.

Dijtartozas miatt torténd korlatozas vagy sziineteltetés esetén a szankcid megszintetésekor a
szolgaltato visszakapcesolasi dijat szamithat fel, melynek mértéke legfeljebb 30000Ft+Afa.

5. Kedvezmények

A szolgaltato eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi eldfizetd, vagy az egyenld elbands elvét nem
sértve az eléfizeték meghatarozott csoportja szamara.

6. Hokozi dijfizetés
Ha az eléfizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele elott a szolgaltatd altal meghatarozott
Osszeget eldlegként a szolgaltatonal befizeti, tgy a szolgaltaté addig nem jogosult a szolgaltatas nyuj-
tasat feltételezo ujabb eldleget kérni, amig az eldfizetd altal befizetett eldleg az eldfizetd altal bonyoli-
tott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az el6fizetd ujabb eldleget fizethet be.

7. Késedelmi kamat

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
mértékll, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok esetén pedig
a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii késedelmi kamatot szamitson fel
a késedelem els6 napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd iddszakra abban az esetben, ha az
elofizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridot elmulasztja.

8. Sziinetelés
A szolgéltatd az 4ltalanos szerzddési feltételek 5.1.1. pontjdban meghatarozott, el6fizetd érdekkdrében
felmertil6 szilineteltetés esetén jogosult az eldfizetd részére csokkentett dijat szamlazni, ami a szolgalta-
tasért fizetendd havi dij 50%-a. Az egyes szolgaltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij
mértékérdl a szolgaltato az ligyfélszolgalati helyén tajékoztatja az eléfizetot.
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4. melléklet: Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A szolgaltato az el6fizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai €s
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. térvény, valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok adat-¢és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.
A szolgaltato elkotelezi magat az eldfizetOk személyes adatainak oly mddon torténd kezelése mellett,

amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az eléfizetok
szamara garantalt biztonsadgos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetOk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat szolgaltato az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsdsorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

e 1992. ¢évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagaral;

o Az celektronikus hirkozlésrél szo6l6 2003. ¢évi C. torvény. XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

e 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerzdédésekre és azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol ;

e 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagéarol, valamint az
azonositokijelzés €és hivasatiranyitas szabalyairol;

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

(altalanos adatvédelmi rendelet, General Data Protection Regulation, GDPR)

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat:
a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: "érintett" vagy "eléfizetd") kapcsolatba
hozhato adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;
adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele €s tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az
adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas:

az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz
alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol;

adattovabbitas:
ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé teszik;
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nyilvanossagra hozatal:
ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

adatkezel0:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket
meghozza €s végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezo adatkezelés
esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld torvény
vagy Onkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozo:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki vagy
amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés:

azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek €s kiegészitd
szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, iizletkotés
(vésarlas) elémozditasa érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és
idotartama

Az eldfizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltatod két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az eléfizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizetok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsok kizardlag a természetes személy
eléfizetokre, és igy a magat egyéni eldfizetonek deklarald természetes személyre is vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992.
évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 4 szam melléklet a nem természetes eléfizetokkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhat6 eldfizet6i adatokra terjed ki. A tablazatban
talalhato "elofizetd hozzéjarulasa" tipust jogcim csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest
felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az eldfizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett
személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltato a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerzddésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/idotartama™*
az eléfizetd neve 2003 évi C. tv. 157.§ (2) | az elbfizetdi szerzddés alapjan igénybe vett
(cégszerli megnevezése), | bekezdés a.) pont szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
cime (lakohely, beszedése, illetve az eldfizetdi szerzddes
tartdzkodasi hely, figyelemmel kisérése, a szerzodésszer
székhely) teljesités érdekében /a szerzddés
megsziinéséig.
a természetes személy 2003 évi C. tv. 157. § (2) | az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybe vett
eléfizetd leanykori neve, | bekezdés a.) pont szolgaltatasok dijanak kiszamlazéasa és
anyja neve, sziiletési beszedése, illetve az eldfizetdi szerzddes
helye és ideje figyelemmel kisérése a szerzédésszerii
teljesités érdekében /a szerzodés
megszinéséig
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az el6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben eltér
a lakhelytdl/tartozkodasi
helytol),

az elofizetd hozzéjarulasa

az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési szolgaltatas
elérhetové tétele, valamint az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel kisérése/a szerzodés
megsziinéséig

az eléfizetd személyi
igazolvany szama

az elofizetd hozzéjarulasa

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési szolgaltatas
elérhetové tétele, valamint az el6fizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése/a szerzodés
megszinéséig

az eldfizetd1 hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
vagy a székhelytdl)

az elofizetd hozzéjarulasa

a szolgaltatas elérhetovée tétele az eldfizetdi
szerz0dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszeru teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerzodés
megsziinéséig

eléfizetd e-mail cime(i)

az elofizetd hozzéjarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eldfizetdi
szerzOdés teljesitésének az eldsegitésére
iranyulo egytittmiikodés, illetve az eldfizetdi
szerz6dés szerzOdésszert teljesitése
érdekében torténd figyelemmel kisérése /a
szerzO0dés megsziinéséig.

kapcsolattartd személy
neve ¢s telefonszama

az elofizetd hozzéjarulasa™

az elofizetdi szerzddés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyiittmiikddés, illetve
az eldfizetdi szerzdés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszert teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig

nem természetes
személy elofizetd esetén
a kapcsolattartd személy
neve, telefonszama, e-
mail cime

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa*

az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo egylittmiikodés, illetve
az eldfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszeri teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig

az el6fizetd alairasa
irasbeli szerzodés esetén

az elofizetd hozzéjarulasa

az el6fizetdi szerz6dés érvényessége alatt tett
eléfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogceselekmények érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig

a szolgaltatas kezd6
id6pontja és iddtartama,
tovabba a letoltott
¢s/vagy feltoltott adat
terjedelme

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés f.) pont

az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzddésszerii
teljesités érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg a
dijtartozas eléviiléséig

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd adatok

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés h.) pont

az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzédésszer
teljesités érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg a
dijtartozas eléviiléséig
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a tartozas hatrahagyasa | 2003. évi C. tv. 157. § (2) | az el6fizetdi szerzddés alapjan igénybe vett

esetén az elofizetdi bekezdés 1.) pont szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
szerzOdés beszedése, illetve az elofizetdi szerzodés
felmondasanak figyelemmel kisérése a szerzddésszerii
eseményei teljesités érdekében /a szdmla teljesitésének

hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg a
dijtartozas eléviiléséig
kozos adatdllomannyal | 2003. évi C. tv. 158. § (1) | szolgaltatas elérhetdve tétele, az elofizetdi

kapcsolatos bekezdés szerzddés teljesitésének az eldsegitésére

adatkezeléshez iranyuld egytittmiikddés, illetve az eldfizetdi

jogszabalyban eldirt szerzOdés figyelemmel kisérése a

adatok szerzddésszer teljesités érdekében / a
szerz6désbol adddo jogok €s kotelezettségek
eléviiléséig

* Az el6fizet6/hasznald/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles megadni.

** A 2003. évi C. torvény 157.§ (3) bekezdése mas térvény elbirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva all6 idétartamoktol valo eltérés lehetdségét

4. A szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

1. A szolgaltato természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

3. Az eldfizetdi szerzddés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajaruldsat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egy¢b adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az el6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilonosen a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo6 / jelszavak védelme érdekében. Az elofizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznalata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szarmaz6 kar az eléfizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata
A Terra Kft. a személyes adatokat az aldbbi tevékenységek soran kezeli:

Elofizetoi szerzodések megkotése, tarolasa, 6rzése

1. Az eldfizetdi szerzdés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatdlyos jogszabalyi
eldirdsokon alapulo altalanos szerzddési feltételek 2. fejezetében meghatarozott személyes
adatait a szolgaltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) eldfizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: ,,el6fizetdi
szerzOdések™) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltatd biztonsagos helyen
tarolja és Orzi.

3. Az el6fizetdi szerzddés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatod az eldfizetdi szerzOdésrol
elektronikus Gton masolatot készithet. A szolgaltato garantélja, hogy mind az eredeti, mind
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pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzOdések elektronikus masolatanak elkészitésében €s a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevd megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdveé.

Szamlazo rendszer miikodtetése

A szolgaltatd szamlazo rendszerét csak a szolgaltatd erre jogosult alkalmazottai érhetik el.
Az eldfizetd személyes adatait a szolgéltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy a
szolgaltato az altalanos szerzdési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse.

Az elbfizetdi szerzddés adatainak a szolgaltatd szamlazo rendszerében torténd rogzitését
kovetden a szolgaltaté minden, az eléfizetd egyértelmili azonositasat igényld, harmadik
személy altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az
elofizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld
bizonyossagot az eldfizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének azonositasara, tigy a
szolgaltato jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiilésé¢hez kotni.

Az eldfizetd a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat (forgalmazas kezdd
iddpontja és letdltott adatmennyiség) kdzvetleniil a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan, a
www.terrasoft.hu web oldalon az eléfizetéshez tartozo bejelentkezési azonosito €s jelszo
megadasa utan érheti el.

Szerzodésmodositas

8.

10.

A szolgaltat6 az elofizetdi szerzddés adatainak moddositasat a szolgaltato ligyfélkapcesolati €s
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az azonositast kovetden a szoban torténd szerzédésmodositast is a szolgaltatd az elofizeto e-
mail cimén visszaigazolja.

Az eldfizetd az altalanos szerzddési feltételek 2.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklés nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja
az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

1.

A szolgaltat6 a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol fiiggden szoban a szabalyzat fentebbi 6. pontjaban részletezett azonositast kovetden
altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) €s irdsban az el6fizetdnek a szolgaltato
iigyfélkapcsolati és szamlazo6 rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman régzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgaltato elsdsorban az el6fizetd altal a
szolgaltatohoz val6 fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a
valaszadasra, ha azt az el6fizetonek a szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a szolgaltato kizarolag az eléfizetdnek a
szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
szolgaltatoi tajékoztatast az dltalanos szerzddési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak
megfelelden.

Kovetelés behajtas

12.

Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, Ggy a szolgaltatod jogosult a sziikséges személyes adatokat
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alvallalkozdjanak és megbizottjanak el6fizetd azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités
c€ljabol adatkezelésre atadni.

Kozos adatallomany (Fekete lista)

13. A szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyeb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve a 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: ,,Eht”) 158. § (1) bekezdésében
meghatéarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult
az eldfizetd nevét, az azonositdsdhoz sziikséges, az Eht. 157. § szerinti adatokat, valamint az
adatatadasnak indokarol szo6l6 tajékoztatast mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetdleg
azzal az adattartalommal k6z0s adatallomanyt l1étrehozni.
14. Az eléfizetd adatai az Eht.158. § (1) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozds adatdllomanyba, ha
e szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

e szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
elofizeto ellen, illetve az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

e azigényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

15. Az adatallomanybol adatot az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, illetve az Eht. 157. § (8)-(10)
bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag kizarélag az Eht. 158. § (1) bekezdés szerinti célra
igényelhet.

16. A kozos adatallomanyban vald megjelenést kvetden a szolgéltato a személyes adatokkal
torténd azonositast kovetden a kozremiikodo tavkozlési szolgaltatod kérésére a 250/2001.
(XII.18.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatast
korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

Egyebek

17. Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltato az
¢érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

A szolgaltato adatvédelmi felelose

Foldi Istvan
ligyvezetd igazgato
foldii@terrasoft.hu

6. Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgéltatas igénybevételének ¢és hasznédlatdnak szerzOdésszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az eldfizetok 1dordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben olyan helyzet
all eld, hogy a jelsz6 idegen harmadik személyek tudomasara juthat, Gigy a jelszot haladéktalanul meg
kell valtoztatni. Ellenkezd esetben eldfordulhat, hogy az e-mail-ek illetéktelen harmadik személyek
szamara hozzéaférhetévé valnak, illetve, hogy a haldzathoz torténd csatlakozds nem jar eredménnyel.
Ez utobbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti, hogy illetéktelen harmadik személy mar
bejelentkezett az illegalisan tudomasara jutott jelszo és belépési azonosité felhasznaldsaval és az
eléfizetd nevében, az eléfizetd koltségére hasznalja a szolgaltatast.

A jelsz6 megvaltoztatasara - minden koltség nélkiil - a www. ferrasoft. hu weboldalon nyilik lehetdség.

A jelszo megvaltoztatasdval kapcsolatos tovabbi informéciok az elébbiekben hivatkozott internetes
oldalon talalhatoak.
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Szolgaltatd nem vallal felelésséget az eléfizetd altal latogatott oldalakon talalhatd egyes programok
altal okozott karokért.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamdara torténd hozzaférhetdvé tételét halozati virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjak az eldfizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt programfile-ban is
eljuthatnak az eléfizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile,
amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az el6fizetOhdz, torlésre keriiljon, a dokumentum
megnyitasa nélkiil.
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5. melléklet: Miné6ségi kovetelmények

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld szintjét meghatarozo6 szadmszerli kovetelmények az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint

crr

Kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas

PSP . ) Vallalt Vallalt

Minéségi mutaté megnevezése célérték minimalérték
A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitésének vallalasi 10 30
hatarideje [nap] [nap]
A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 24 [6ra] 72 [ora]
A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa 95 [%] 95 [%]
Ugyfélszolgdlati  Ugyintéz6 60 masodpercen belili . .
bejelentkezésének aranya 95 (%] 90 (%]
Halézaton belll az el6fizetéi hozzaférési pontokon az 1024 / 512 256 / 256
esetek legalabb 80%-aban garantalt le/feltdltési sebesség [kbit/s)/[kbit/s] [kbit/s)/[kbit/s]
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